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1. Apresentação 

 

O presente documento constitui o Relatório de Gestão 2017 do 

Sergipeprevidencia. Estão apresentadas as principais iniciativas do instituto 

referentes a gestão do sistema previdenciário do Estado de Sergipe: controle, 

monitoramento,transparência das informações e inovação. 

Também são apresentados as principais características da previdência estadual, 

possibilitando uma análise comparativa com o ano de 2016. 

Importante destacar o papel fundamental de todos os colaboradores do 

Sergipeprevidencia em proporcionar o melhor nível de atendimento aos nossos 

usuários, bem como no zelo pelos recursos públicos. Aproveitamos a 

oportunidade para agradecer o apoio do Conselho de Administração do 

Sergipeprevidencia e do Conselho Estadual de Previdência Social pela busca 

constante do aperfeiçoamento do instituto.  

Agradecemos também ao Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, Ministério 

Público do Estado de Sergipe, Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe 

Associações de Classe e Movimento Sindical, que promoveram durante todo um 

ano um dialogo aberto e transparente na busca por soluções para a 

sustentabilidade do regime próprio de previdência dos servidores públicos do 

Estado de Sergipe. 

 

José Roberto de Lima Andrade 

Diretor Presidente do Sergipeprevidência. 
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2. Identificação e Perfil do Órgão 

 

O Instituto de Previdência dos Servidores do Estado de Sergipe – 

SERGIPEPREVIDENCIA, como entidade jurídica de direito público, integrante da 

Administração Indireta e vinculada a Administração Direta – Secretaria de Estado 

do Planejamento, Orçamento e Gestão (SEPLAG), com autonomia administrativa, 

patrimonial, financeira e orçamentária, criado nos termos da Lei nº 5.852, de 20 

de março de 2006, e suas alterações posteriores, tem por finalidade essencial 

gerir o Regime Próprio de Previdência Social do Estado de Sergipe (RPPS/SE), 

especialmente quanto à operacionalização dos respectivos planos de benefícios 

previdenciários, nos termos e para os fins da Lei Complementar nº 113, de 1º de 

novembro de 2005, e suas alterações posteriores, abrangendo os servidores 

públicos da Administração Direta e Indireta, Autárquica e Fundacional, os 

membros da Magistratura e do Ministério Público, os Conselheiros do Tribunal de 

Contas, e os servidores militares, ativos, inativos, e os pensionistas, coloca à 

disposição o presente Relatório de Gestão. 

 

Ao longo desse período o SERGIPEPREVIDENCIA desenvolveu, através de suas 

diretorias e gerências, as principais ações e atividades discriminadas neste 

relatório, contribuindo com o Plano Estratégico do Governo: Cuidar das pessoas e 

promover um futuro de prosperidade. 
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2.1. Estrutura Organizacional do SERGIPEPREVIDENCIA  

 

 

 

O SERGIPEPREVIDENCIA atualmente conta com um quadro de 124 colaboradores, 

sendo: 

 

 48 Cargos comissionados; 

 17 Estagiários; 

 04 Servidores Requisitados; 

 07 Servidores Cedidos; 

 22 Servidores Ativos; 

 26 Terceirizados. 

  



 

Praça da Bandeira, 48 – Bairro São José – Aracaju/SE – CEP 49.015-020 – CNPJ 08.042.552/0001-74 – FONE: 3198-0800 
www.sergipeprevidencia.se.gov.br 

 

 

3. Planejamento Estratégico do SERGIPEPREVIDENCIA  

 

 Missão  

Garantir os benefícios previdenciários aos seus segurados e beneficiários, 

por meio da excelência na gestão. 

 

 Visão 

Ser referência nacional pela excelência na gestão do Regime Próprio de 

Previdência Social. 

 

 Valores 

Ética; 

Respeito; 

Segurança; 

Transparência; 

Profissionalismo; 

Qualidade na Gestão Pública. 

 

 Diretrizes Estratégicas  

Fortalecimento a Proteção Social; 

Excelência no Atendimento;  

Foco na Gestão; 

Gestão Estratégica de Pessoas; 

Modernização da Infraestrutura Institucional. 
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4. Ações da Gestão Exercício 2017 

4.1. Ações Finais do Censo Cadastral Previdenciário 2016 

 

Com o objetivo de atualizar e consolidar o Cadastro Nacional de Informações 

Sociais dos Regimes Próprios de Previdência Social (CNIS/RPPS), o Censo 

Previdenciário 2016 teve um excelente resultado, recadastrando 99,50% dos 

servidores estaduais ativos, inativos e pensionistas. 

 

O Censo é uma ação realizada pelo Governo de Sergipe, através do 

Sergipeprevidência, que possui múltiplas funções, sendo a primeira delas a de 

controle, que é de extrema importância para evitar fraudes. Além disso, graças 

ao recadastramento, é possível ter uma base de dados atualizada, permitindo 

uma melhor interação com os segurados, sejam eles ativos ou inativos. 

 

Resultados – Foram convocados, entre ativos e inativos, 62.829. Destes, 62.510 

tiveram seus cadastros atualizados. Foram registrados 308 faltosos, sendo 69 

inativos e 70 pensionistas, o que corresponde ao valor de R$ 343.200,87/mês de 

benefícios finalizados no SergipePrevidencia. 

Figura 1 – Atendimento Censo Cadastral Previdenciário 2016 
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4.2. Censo Universitário 

 

O Recadastramento Universitário do Sergipeprevidência acontece duas vezes ao 

ano (fevereiro e agosto). A iniciativa tem como objetivo solidificar a base de 

dados do Instituto, através da atualização dos dados deste tipo de segurado, e 

também de coibir possíveis fraudes. 

 

Até a sua última edição (agosto) havia 69 pensionistas universitários. Com a 

realização do recadastramento, 19 benefícios foram finalizados, o que 

representa R$ 59.557,47/mês, destes 19, em um caso foi detectado fraude.  

 
Figura 2 – Comunicação sobre Censo Universitário 
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4.3. Programa Melhor Idade 

 

Visando atender e sempre na busca de bons resultados para a Autarquia e a 

valorização da qualidade de vida dos aposentados e pensionistas do RPPS/SE, foi 

lançado o Programa Melhor Idade em parceria com diversas empresas do Estado 

de Sergipe. Destaca-se ainda que é uma ação onde não haverá encargos para o 

segurado. Com esse programa o segurado terá acesso a tarifas especiais, 

descontos, atendimento e vantagem, em agências de viagens, farmácias, lojas, 

academias e demais estabelecimentos que estejam devidamente credenciados, 

com abrangência em todo território Sergipano.  

 

 
Figura 3 – Lançamento Programa Melhor Idade 
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4.4. Combate a Fraudes – Investigação Social 

 

Durante o ano de 2017, o Sergipeprevidência através da sua Coordenadoria de 

Serviço Social, realizou uma ação conjunta com a Controladoria Geral do Estado 

(CGE) e a Secretaria de Estado da Segurança Pública (SSP), com o objetivo de 

identificar fraudes ao Instituto. 

 

Através de uma série de investigações e análise social, 151 diligências foram 

realizadas, (período janeiro a outubro) a residências de segurados onde havia 

alguma suspeita de má-fé. Deste total, 10 casos foram encaminhados ao 

Departamento de Crimes contra a Ordem Tributária e Administração Pública 

(DEOTAP).O resultado destas investigações proporcionaram uma economia 

mensal de R$ 45.838,79.  

 

4.5. SergipePrevidência em Números  

 

Com o objetivo de apresentar aos diversos setores da sociedade informações 

diversas sobre o perfil do RPPS do Estado de Sergipe possibilitando uma maior 

transparência nas informações, e o acompanhamento da evolução do perfil e 

tendências da previdência do Estado de Sergipe, foi desenvolvido o Relatório com 

informações mensais, o SergipePrevidência em Números.Este relatório permite 

uma análise comparativa dos principais indicadores do Regime Próprio de 

Previdência do Estado de Sergipe. 
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4.6. Implementação do Controle Interno 

 

Com a finalidade de assegurar que a administração atue em consonância com os 

princípios que lhe são impostos pelo ordenamento jurídico, como os da 

legalidade, moralidade, finalidade pública, publicidade, motivação, 

impessoalidade; e também em respeito aos aspectos discricionários da 

administração pública, é que foi implementado no ano de 2017 o setor de 

Controle Interno do Sergipeprevidência. 

 

Este departamento atua como um fiscalizador operacional, acompanhando a 

legalidade e legitimidade dos atos relacionados às aposentadorias e pensões 

concedidas neste instituto.   
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4.7. Virtualização de Processos 

 

A modernização da gestão dos processos previdenciários, sob a ótica da 

incorporação das tecnologias da informação e comunicação, será fundamental 

para a agilidade e eficiência na concessão dos benefícios de aposentadorias e 

pensões. 

 

A inclusão aos sistemas informatizados constitui etapa fundamental para 

resolver, de forma objetiva, o problema da velocidade nas concessões. 

 

O Sergipeprevidência em 2017 deu o primeiro passo para a virtualização dos 

processos e começar a sua inserção no mundo digital eletrônico, visitando outros 

institutos de previdência que já adotaram a substituição do meio físico (papel), 

pelos meios de digitalização, armazenamento e transporte eletrônico. 

 

Uma vez que os processos são armazenados e gerenciados com a utilização de 

computadores através da internet, podemos promover e executar, por eles, a 

automação de diversas tarefas, tais como envio ou postagem de notificações, 

recursos, documentos, portarias, além de propiciar consulta rápida em relação 

ao conteúdo e andamento dos processos encaminhados ou recebidos, sem 

necessidade de locomoção física. Esta utilização tem custo quase zero, bastando 

à pessoa estar em rede, na plataforma da internet, e utilizar um navegador, bem 

como estar também autorizado a operar em rede. 

 

Em linhas gerais, qualificando os saltos qualitativos de uma medida, como a 

opção virtual, destacamos alguns pontos que a caracterizam: 

a. Grande velocidade processual; 

b. Máxima informação e transparência; 

c. Impessoalidade;  

d. Comodidade e facilidade de acesso; 

e. Segurança, validade e legalidade de todos os atos. 
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4.8. Investimentos em Tecnologia da Informação 

 

A informação, sendo um dos principais motores da atividade humana, é a 

principal causa da existência da organização, pois independentemente de sua 

natureza, tamanho ou atividades ela precisa de informações para poder executar 

prosseguir a sua missão cumprindo os seus objetivos. Assim, é fundamental 

existir na organização uma infraestrutura adequada para a manipulação desta 

massa de dados. Além disso, a organização precisa conhecer os conceitos 

essenciais sobre o funcionamento dos Sistemas de Informação e as suas 

aplicações para que a gestão da TI no serviço público possa avançar com 

desenvoltura frente ao avanço das leis. 

 

O relacionamento com novas tecnologias é fundamental para gerar informações 

que são consultadas constantemente, permitindo um número maior de usuários 

interagirem e realimentarem esse ciclo de informações, trazendo transparência e 

eficiência ao serviço público. 

 

Em 2017 foram adquiridos os equipamentos e serviços abaixo, que totalizam um 

investimento de R$ 383.051,70 

a. 04 servidores; 

b. 01 rack; 

c. 10 scanners; 

d. 02 totens (Terminais de Autoatendimento); 

e. Serviço de monitoramento de Banco de Dados; 

f. Serviço de Envio de Mensagens Curtas (SMS). 
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4.9. Prova de Vida 

 

Através de um convênio com o Banco do Estado de Sergipe (Banese), o 

Sergipeprevidência conseguiu aperfeiçoar o recadastramento dos seus segurados, 

criando um sistema que traz praticidade, não só para o Instituto, mas também 

para os aposentados e pensionistas: A “Prova de Vida no Banese”. 

 

Agora, todo beneficiário, no mês do seu aniversário, deve comparecer a qualquer 

agência do Banese para fazer a Prova de Vida, apresentando documento de 

identificação com foto atualizada. Nos dois primeiros meses (outubro e 

novembro) foram recadastrados: 3.446 segurados, 68,63% do total de 

aniversariantes (5.021). O procedimento é obrigatório e tem como objetivo: 

evitar pagamentos indevidos de benefícios, além de atualizar os dados cadastrais 

dos segurados. 

 

 
Figura 4 - Prova de Vida 
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4.10. Revisão Cadastral 

 

Com o intuito de manter a consistência das informações na base cadastral de 

cada um dos segurados do Regime Próprio de Previdência Social do Estado de 

Sergipe – RPPS/SE, através da análise e qualificação dos seus registros, foram 

analisados aproximadamente 4 mil cadastros, entre aposentadorias e pensões. A 

revisão cadastral permitiu recuperar para o instituto o valor de R$ 227.466,01 
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4.11. Atendimento ao Segurado 

 

O atendimento ao segurado no Sergipeprevidência funciona das 7h às 13h com 

uma equipe preparada para acolher de forma eficiente e respeitosa todos 

beneficiários do Instituto. 

 

De janeiro a 19 de dezembro de 2017 foram emitidas 41.223 senhas de 

atendimento, com demandas diversificadas, porém a mais comum foi para 

emissão de contracheques, atingindo 62% do total. 

 

Confira no gráfico abaixo o percentual de atendimentos para cada demanda: 

  

 
 
 

Emissão de ContraCheque
61,85%

Emissão de Ficha Financeira
12,87%

Atendimento para IR
6,32%

CTC
1,07%

Outros
17,88%

Gráfico 2 - Tipos de Atendimentos ao Segurados

Nota:
¹Período : 02/01/2017 a 19/12/2017 

Fonte : AGENDA DIRETA
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Figura 5 – Atendimento ao segurado 

 

Foram desenvolvidas também atividades especiais para os aposentados e 

pensionistas como comemoração do Dia das Mães, Dos Pais e do Aposentado. 

 

 
Figura 6 – Atendimento ao segurado – Dia das Mães 
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Figura 7 – Atendimento ao segurado 
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5. Resultados Alcançados 

5.1. Panorama Financeiro 

5.1.1. Receitas Previdenciárias 

 

A tabela 01 faz referência a recolhimentos de contribuições previdenciárias 

(parte servidor e patronal), nos exercícios 2016 e 2017.  

 

  

2016 2017 %

Janeiro 50.369.616,30R$          52.019.360,88R$          3,28%

Fevereiro 50.126.966,85R$          61.191.132,66R$          22,07%

Março 50.557.541,33R$          65.335.735,15R$          29,23%

Abril 50.275.047,36R$          63.162.709,28R$          25,63%

Maio 50.657.304,93R$          57.566.600,62R$          13,64%

Junho 52.099.137,31R$          56.423.525,53R$          8,30%

Julho 52.096.828,78R$          56.226.713,19R$          7,93%

Agosto 51.979.799,13R$          56.692.389,67R$          9,07%

Setembro 55.606.288,38R$          66.503.389,97R$          19,60%

Outubro 55.869.728,58R$          68.927.074,20R$          23,37%

Novembro 51.596.415,13R$          69.201.354,69R$          34,12%

Dezembro 102.163.203,19R$         128.022.506,18R$         25,31%

Total 673.397.877,27R$      801.272.492,02R$      18,99%

(a) A partir de setembro foram invorproradas as receitas do FUNPREV no FINANPREV

(1) Dados estimados.  

Fonte: GEINV/SERGIPEPREVIDÊNCIA

 Tabela 01  Receitas de Contribuições Previdenciárias 

(a)

(a)

(a)

(1)
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5.1.2. Despesas Previdenciárias 

 

As despesas representam os valores das folhas de pagamento dos aposentados e 

pensionistas do Sergipeprevidência, nos exercícios 2016 e 2017. 
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Gráfico 3- Evolução das Receitas Previdenciárias -2016/2017 

2016

2017

Fonte: GEINV / SERGIPEPREVIDÊNCIA

Os dados de dezembro 
de 2017 são estimados

2016 2017 %

Janeiro 137.910.140,93R$         139.029.165,37R$         0,81%

Fevereiro 134.216.964,03R$         143.853.406,95R$         7,18%

Março 140.770.648,57R$         154.093.571,34R$         9,46%

Abril 141.789.369,01R$         155.866.906,47R$         9,93%

Maio 144.771.131,98R$         157.497.980,02R$         8,79%

Junho 147.310.426,70R$         158.981.427,53R$         7,92%

Julho 138.426.279,59R$         149.896.048,62R$         8,29%

Agosto 139.744.060,96R$         151.850.670,44R$         8,66%

Setembro 140.788.407,18R$         152.338.139,43R$         8,20%

Outubro 142.337.675,15R$         154.746.734,59R$         8,72%

Novembro 142.952.169,04R$         154.746.734,59R$         8,25%

Dezembro 267.294.724,35R$         286.144.265,67R$         7,05%

Total 1.818.311.997,49R$   1.959.045.051,02R$   7,74%

Fonte: GEINV/SERGIPEPREVIDÊNCIA

 Tabela 02  Quadro das Despesas Previdenciárias 
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5.1.3. Saldo 
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Gráfico 4- Evolução das Despesas Previdenciárias -2016/2017 

2016

2017

Fonte: GEINV / SERGIPEPREVIDÊNCIA

Notas:
¹ Os valores apurados no gráfico acima levam em consideração o Regime de caixa
² Não foram considerados os valores relativos a complementação para pagamento das folhas aportada pela SEFAZ por força da Lei 
Complementar nº 292 de 31 de agosto de 2017.

2016 2017 %

Janeiro 87.540.524,63-R$           87.009.804,49-R$           -0,61%

Fevereiro 84.089.997,18-R$           82.662.274,29-R$           -1,70%

Março 90.213.107,24-R$           88.757.836,19-R$           -1,61%

Abril 91.514.321,65-R$           92.704.197,19-R$           1,30%

Maio 94.113.827,05-R$           99.931.379,40-R$           6,18%

Junho 95.211.289,39-R$           102.557.902,00-R$          7,72%

Julho 86.329.450,81-R$           93.669.335,43-R$           8,50%

Agosto 87.764.261,83-R$           95.158.280,77-R$           8,42%

Setembro 85.182.118,80-R$           -R$                          

Outubro 86.467.946,57-R$           85.819.660,39-R$           -0,75%

Novembro 91.355.753,91-R$           85.545.379,90-R$           -6,36%

Dezembro 165.131.521,16-R$          158.121.759,49-R$          -4,24%

Total 1.144.914.120,22-R$    1.071.937.809,54-R$    -6,37%

(a) Em função das transferências dos recursos do FUNPREV para o FINANPREV. LC nº 292 de 31/08/17. 

(b) Dados estimados.  

Fonte: GEINV/SERGIPEPREVIDÊNCIA

 Tabela 03  Saldo  

(a)

(b)
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Gráfico 5- Evolução do Saldo -2016/2017 
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Praça da Bandeira, 48 – Bairro São José – Aracaju/SE – CEP 49.015-020 – CNPJ 08.042.552/0001-74 – FONE: 3198-0800 
www.sergipeprevidencia.se.gov.br 

 

6. Panorama do Regime Próprio de Previdência do Estado de Sergipe 

6.1. Total de Benefícios 

 

 

 

6.2. Benefícios Concedidos em 2017 

 

Até 19 de dezembro deste ano foram concedidos 2.509 novos benefícios, sendo 

2.157 aposentadorias e 352 pensões, o que corresponde um incremento na folha 

de pagamento e consequente despesa previdenciária, até o mês de dezembro de 

R$ 10.552.016,27/mês. 

 

24.727;

78,48%
6.781;

21,52%

Gráfico 6 - Quantidade de Benefícios

Aposentados Pensionistas

Fonte: GERCOPAB/SERGIPEPREVIDÊNCIA

Total de  
31.508 Benefícios
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Gráfico 7 - Benefícios Implantados - Aposentadorias 2016/2017

Aposentadorias/2017 Aposentadorias/2016

Fonte: SISPREV / SERGIPEPREVIDÊNCIA

2016: 1.848 aposentadorias

2017: 2.103 aposentadorias
Crescimento de 16,72%
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Gráfico 8 - Benefícios Implantados - Pensões 2016/2017

Pensões/2017 Pensões/2016

Fonte: SISPREV / SERGIPEPREVIDÊNCIA

2016: 311 pensões

2017: 354 pensões
Crescimento de 13,18%
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6.3. Perfil dos Beneficiários 

a) Por Sexo 

 

 
 

b) Por Idade 

 

 
 

8.228;

26%

23.280; 

74%

Gráfico 9 - Quantidade de Beneficiários por Sexo

Masculino Feminino

Fonte : SISPREV/SERGIPEPREVIDÊNCIA
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Gráfico 10 - Distribuição de Aposentados por Faixa Etária 
(Quantidade e percentual) 

Fonte: SISPREV / SERGIPEPREVIDÊNCIA
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c) Por Categoria 
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Gráfico 11 - Distribuição de Pensionistas por Faixa Etária (Quantidade 
e Percentual)

Fonte: SISPREV / SERGIPEPREVIDÊNCIA
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Gráfico 12 - Distribuição por Categoria - Aposentados 
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d) Por Faixa de Valor 
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Gráfico 13 - Distribuição por Categoria - Pensionistas 

Executivo

Militares

Tribunal de Contas 

Tribunal de Justiça

Ministério Público

Defensoria Pública

Assembléia Legislativa
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Gráfico 14 - Benefícios Divididos por Faixa                                                         
( Total de Benefícios X % na Folha de Pagamento)

Fonte: SISPREV / SERGIPEPREVIDÊNCIA
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7. Desempenho dos Investimentos 2017 

 

O total de recursos aplicados pelo SERGIPREVIDÊNCIA (data base de 20/12/2017) 

é de R$ 369.383.224,04. O desempenho das aplicações no período superou a 

meta atuarial (IPCA+6%) em 2,59% conforme pode ser observado no relatório 

financeiro a seguir: 

 

Os investimentos descritos no relatório a seguir possuem carência de longo prazo, 

com resgates definidos para 2018 (47% do total), 2020 (8% do total), 2022 (12% do 

total), 2023 (4% do total) e 2024 (29% do total). 
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8. Gestão Estratégica 2018 

8.1. Ações Previstas 

8.1.1. Implantação do Seguro Programa Melhor Idade 

8.1.2. Capacitação dos Servidores para o Sistema Sisprev 

8.1.3. Atualização de versão Sistema Sisprev 

8.1.4. Programa Mais Saúde - Parceria Sergipeprevidência e Secretaria de 

Estado de Esporte, Lazer e da Juventude. 

8.1.5. Apoio à implantação do Plano de Previdência Complementar dos 

Servidores do Estado de Sergipe 

8.1.6. Aperfeiçoamento Sistema de Controle e Combate a Fraude  

8.1.7. Implantação do Programa de Educação Previdenciária 

 


